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RESUMO

Este trabalho de conclusao de curso tem como objectivo principal criar uma empresa de
prestacdo de servigos de moto td&xi no municipio da Caala. Trazendo a eficiéncia e
eficacia nos nossos servicos, isto evitando aos nossos clientes locomovam-se das suas
casas até as paragens. E para alcancar esse objectivo principal, definimos os seguintes
objectivos especificos: fundamentar teoricamente o tema; demonstrar 0 modelo canvas
de negdcio, apresentar uma proposta de criacdo de uma empresa que preste servicos de
moto-taxi. Este projecto influenciara na organizacéo, no desenvolvimento da regido; e a
mobilidade social. E vai minimizar os esforcos do deslocamento dos clientes até as
paragens. De acordo com os procedimentos metrolégicos, hd um modo de fazer as
coisas, de colocarmos as questes e de formular as respostas, que é caracteristico da
ciéncia, que permite ao investigador desenvolver o seu trabalho de um modo sistematico
(Lima & Mioto, 2017) para este projecto o tipo de pesquisa utilizada é pesquisa
Descritiva utilizando uma abordagem qualitativa e quantitativa enquanto aos objectivos
a pesquisa € bibliogréafica e descritiva. A pesquisa é bibliografica uma vez que recorreu-
se a revisdo da literatura para fundamentar o objecto e o campo de estudo da pesquisa.
Quanto aos procedimentos utilizados para obtencdo dos resultados preconizados, € um
estudo de caso, € uma pesquisa bibliografica. A revisdo da literatura evidencio a
importancia desta actividade, quando ela surge anivel mundia e em Angola; os
resultados obtidos na demostracdo de resultados apresentaram-se como éptimos uma
vez que os calculos foram feitos na prespectiva de uma viagem por dia, combase a um
preco minimo ; trazendo: conforto, eficiéncia e eficacia no prjecto.

Palavras-chave: Moto taxi, projecto, transportacdo, conforto, eficiéncia e eficécia



ABSTRACT

Thiscourseconclusionworkhas as main objective to create a
companythatprovidesmotorcycletaxiservicesinthemunicipalityofCaéla.Bringingefficienc
yandeffectiveness to ourservices,

thispreventingourcustomersfrommovingfromtheirhomes to the stops. And to
achievethismain  objective,  thefollowingspecific ~ objectives  willbedefined:
theoreticallysubstantiatethetheme; drawup a businessplancarryoutaneconomicand
financial  feasibilitystudy  for  theproject.  Thisprojectwillbringcomfort  to
themiddleandupperclasspopulation (teachers, students, merchants, andgoods) and
minimize theeffortsofcustomers to move to the stops, according to
metrologicalprocedures, thereis a wayofdoingthings, ofputtingthequestionsand to
formulatetheanswers, whichischaracteristicofscience, whichallowstheresearcher to
develophisworkin ~ a  systematicway (Lima &  Mioto, 2017)  for

thisprojectthetypeofresearchusedisDescriptiveresearchusing a qualitative-
quantitativeapproachand as for the objectives,
theresearchisbibliographicalanddescriptive. Theresearchisbibliographicalsince a

literaturereviewwasused to substantiatetheobjectandfieldofstudyoftheresearch. As for
theproceduresused to obtaintherecommendedresults, itis a case study, itis a
bibliographicalresearch.Theliteraturereviewhighlightstheimportanceofanalyzingtheviabi

lityof a
businessbeforeimplementation;theresultsobtainedintheassessmentoftheviabilityofthebusi
ness, werepresented as
excellentsincewedemonstratedtheviabilityofthebusinessguaranteeingthereturn for

theinvestor; thetargetpopulationorpublichasaninterestandincome to purchasetheservices
Keywords: Moto taxi, project, transport, efficiencyandeffectiveness
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INTRODUCAO

Este projecto € apresentado para a conclusdo do curso de licenciatura em
Ciéncias Economicas e Empresariais na especialidade em Contabilidade e Auditoria,
cujo foco € a criacdo de uma empresa que presta servicos de moto taxi no Municipio
da Caala. O servico de moto taxi ndo € uma novidade, existem informacdes que na
Alemanha no ano de 1987, esse servico ja era largamente utilizado, e conforme as
mesmas fontes, na Bolivia comecgou a funcionar no ano de 1992. ja no Brasil, ndo
ha informacgbes concretas, de como esse servico surgiu, a aconteceu na cidade de
Bauru, em S&o Paulo, um rapaz, que estava hd muito tempo desempregado, ficou
com sua moto parada em frete a rodoviéria, local muito movimentado, e teria
colocado uma plaquinha com os seguintes dizeres:

Ajude um motoqueiro desempregado, corridas a 1,00 real (escrito dessa forma) isso
foi em 1996 por ter sido um servicgo rentavel, conseguiu se sustentar, até a conseguir

um emprego (Agéncia 2e4 Rodas).

Descricéo da situagdo Problematica

O presente projecto tem como designacdo a criacdo de empresa de moto taxi, no

municipio da Caala é um projecto que vai poder minimizar o desconforto apresentado

pelos servigos existente como :

1.2

a) A faltade higiene,
b) A falta de qualidade,
c) A faltade seguranca,

d) A falta de eficiéncia e eficacia.
Problema Cientifico:

Diante desse contexto, surge a seguinte problematica:Como melhorar a
gualidade da prestacdo dos servicos de moto taxi no Municipio da
Caala?



1.3  Caracterizacao do problema

O que esta a causar este problema ¢ a falta de empresas que prestdo actividades de moto
taxi, isto no Municipio da Caéla. solucionaremos o problema identificado nos servicos
de moto tadxi minimizando assim 0s custos monetarios e o deslocamento dos
consumidores até as paragens e dando a eles um servico de qualidade, isto é, com
profissionais desta area, também estamos cientes de que é uma pratica que tem ajudando
0s desempregados, ela engloba os habilitados e ndo habilitados, isto tem influenciado
muito nos acidentes nas cidades de Angola, e se ndo bastasse e uma préatica que envolve

Muitos riscos.
1.4 Proposta de solugdo

Nos pretendemos resolver ou minimizar o problema em causa, de uma forma cuidadosa,
com prudéncia, higiene, qualidade; olhando também na vertente da eficiéncia e eficacia
dos servicos na transportacdo dos nossos consumidores, isto com a criacdo de empresa
que preste actividade de moto taxi no Municipio da Caala.isto para satisfazermos os
nossos consumidores de uma forma possivel. Vamos criar uma dindmica com 0s nossos
clientes sempre que eles precisarem dos nossos servicos poderdo apenas nos
contactarem apartir dos nossos terminais, e iremos ao encontro deles, isto evitando que
eles fiquem nas paragens ou desloquem-se até as paragens.

Este projecto tem como objectivo apoiar continuamente, 0s nossos clientes com servico
de moto téxi, trazendo a seguranca, conforto qualidade promovendo a eficacia e a
eficiéncia.

Temos como objectivo tornar-se referéncia na comunidade, oferecendo
servigos de qualidade e contribuindo na transportacdo do pessoal e de
mercadorias e contribuir no desenvolvimento socioeconoémico da regido. O
projecto poderd minimizar o problema da classe média e alta (professores,

estudantes, comerciantes ).
1.5  Orgamento do projecto

Para o arranque do projecto, no primeiro momento a empresa precisara de um capital
inicial de 2.000.000, que resulta da soma do capital proprio e capital alheio, Esse valor
sera aplicado para a compra do material, assim como o arrendamento do espaco, que na
qual apresentamos a seguinte tabela a baixo.
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Designagao QT Preco Valor

Moto de 3rodas 1 1.000.000,00 1.000.000,00
Moto de 2rodas 1 600.000,00 600.000,00
Computador 1 100.000,00 100.000,00
Secretaria 1 35.000,00 35.000,00
M. calculadora 1 500,00 500.00
Telefone 1 10.000,00 10.000,00
Total 1.745.500

A tabela acima demonstra os gastos e despesas provenientes do capital inicial , onde a
maior despesas & proveniente da moto de 3 rodas , seguindo da motode 2 rodas,
computador, secretaria ,telefone e M. Calculadora com uma menor participacdo nas

despesa da empresa.

1.6 OBJECTIVOS:

1.6.1 Geral:

Criar uma empresa de moto taxi no Municipio da Caala
1.6.2 Especificos:

a)  Fundamentar o tema teoricamente ,
b)  Elaborar modelo canvas da empresa ( SB service);
c)  Apresentar uma proposta de criacdo de uma empresa de prestacdo de

servigos de moto-taxi no municipio da Caéla.
1.7  Contribuicéo do trabalho

Observando que alguns empresarios ndo fazem o planejamento adequado
de seus empreendimentos, por acharem desnecessarios ou simplesmente por
desconhecerem o0s métodos adoptados para tal procedimento, procuramos
demonstrar através de um exemplo pratico a importancia que este panejamento
tem para o maior conhecimento do negécio. De forma a facilitar as decisfes
tomadas quanto ao rumo do negdcio, minimizando assim, a chance de erros no
seu andamento, sentimo-nos motivados em abordar sobre a tematica no sentido

de implementar este projecto em particular no Municipio da Céala e no seu
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arredor, visto que de uma maneira positiva iremos facilitar a camada alta e
médio. Estamos perante a uma ideia inovadora.
Se bem efectivado, a criacdo de uma empresa de moto taxi no Municipio da Cadla trara
consigo beneficios e melhorias tendo em conta o problema identificado, podera também
gerar organizacdo a sociedade, gerar empregos directos para a juventude, trazendo
assim também, qualidade, seguranca, conforto, eficiéncia e eficacia nos nossos servicos,

e benéficios econdomicos.
1.8 Justificativa

A razdo da escolha deste tema, pretende-se com a importancia do terceiro sector da
economia. O estudo de caso estd versado na criacdo de uma empresa prestadora de
servicos de moto taxi , e sua relacdo na criacao de emprego.

Se de um lado as pequenas e médias empresas encerram suas actividades, de outro lado
surgem novas empresas com novas estratégias de negocio que rendem em tempos de
crise transformando dificuldades em oportunidades e outras que conseguem mudar suas
estratégias de negocios para dar resposta a crise e manterem-se no mercado. O tema tem
uma relevancia no contexto social e empresarial uma vez em que € muito debatido na
esfera econdmica; desta feita achamos relevante este tema; devido o desconforto, a

inseguranca, a auséncia de eficiéncia e eficacia nos servigos existentes.
1.9  Descrigdo do empreendimento

Nesta sec¢do de projecto, € importante descrever o empreendimento, ao criar uma
empresa, é essencial estabelecer uma missao, visdo e valores claros que definam o
proposito, a direccdo e os principios fundamentais do negdcio. Vejamos como esses

elementos podem ser definidos para criar uma empresa de moto taxi.
1.10 Formalizacdo da Misséo, visdo e Valores:

Missdo: satisfazer incansavelmente 0s nossos consumidores na transportacdo de
passageiros e de mercadorias, e fazer da empresa SB service um lugar ideal e de
confianca na transportacao.

Visdo: conquistar um lugar cimeiro na vida dos nossos consumidores e ser uma
referéncia na transportacdo de pessoas e de mercadorias na provincia Huambo em

particular no municipio da Caéla.
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Valores:

a)  Respeito ao meio ambiente

b)  Respeito aos contratos;

c)  Honestidade;

d)  Satisfagdodos consumidores;

e) Confidencialidade e seguranca das informacoes
E importante que a miss&o, visdo e valores estejam alinhados com a proposta de criagao
de uma empresa de moto taxi e sejam comunicados de forma consistente a todos os

envolvidos, incluindo a equipe.
1.11 Recrutamento e seleccao

O recrutamento e selegdo € uma das mais comuns praticas de RH nas organizagdes, mas
também de vital importancia para as organizagdes, uma vez que tém como proposito o
preenchimento dos postos de trabalho. Segundo (Bilhim2009),

Depois de se efetuar todo o processo de recrutamento é essencial que se faca a selecéo
dos candidatos aptos para ocupar a vaga disponivel. Portanto o processo de selecdo
segue-se ao processo de recrutamento. Podemos mesmo dizer que o recrutamento e a
selecdo sdo duas faces de uma mesma moeda. A literatura descreve o processo de
selecdo como sendo “um processo de comparagdo entre os requisitos exigidos pela
funcdo e as competéncias e caracteristicas oferecidas pelos candidatos™ (Sousa et al.,
2006, p. 63).

Por ser um projecto novo, e ainda ndo implementado optaremos por um recrutamento
externo isto porque o recrutamento externo “consiste em identificar no mercado de
recursos humanos disponivel, candidatos com perfil para preencher a vaga existente”
(Camara, et al., 2016, p. 351). Esta modalidade permite que a organizagdo incorpore
novos candidatos. E a forma mais comum que se conhece do recrutamento.

Segundo Chiavenato (2014) sdo varias as tecnicas usadas no recrutamento externo,
(centros de emprego, anuncios em jornais, radio, revistas especializadas,
organizagOes especializadas, entre outras fontes). A missdo ideal deste tipo
recrutamento é que consiga atrair candidatos com determinadas caracteristicas e
habilidades para abastecer o processo de seleccdo.Quantos mais candidatos com

estas caracteristicas, melhor vai ser o processo de seleccéo.
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A empresa utilizara o recrutamento por meio de cartazes, radios, e redes sociais. logo a
pois o recrutamento os interessados serdo submetidos um teste escrito e praticos, sO

assim seleccionaremos os admitidos.
1.12 Horéario de atendimento

Por ser uma actividade que envolve muitos riscos teremos um horario que ajudara os
nossos funcionarios e os consumidores, que sera da seguinte forma:
Das 06: 30 as19 :30.

1.13 Caracterizacdo do mercado analise pest:
1.13.1 Clima politico legal.

O clima politica legal ndo é aceitdvel porque ndo h& uma estabilidade do
governo,para o auxilio da actividade o pais tem alguns manuais de apoio que s&o:

legislacdo comercial, fiscal, lei do trabalho e direito de propriedade.

1.14  Situacéo econdmica

A situacdo econdmica no pais ndo € aceitavel, através do PNB, a Taxa de juro, taxa de

inflacdo e do PIB per capita.
1.15 Aspectos sociais

O aspecto sociais no municipio e aceitavel, através da distribuicdo do rendimento da

taxa de crescimento das populagdes, com estilo de vida.
1.16 Aspectos tecnoldgicos

Aspectos tecnologico € aceitivel através do nivel de automatizacdo do sistema e de

producéo a nivel de informatizacéo.
1.17  Aspectos ecoldgicas

O aspectos ecoldgicas é aceitavel, através do respeito e promog¢éo do ecossistema.
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1.18 Monitoramento de Resultados dos servicos

Para monitorar o resultado da nossa actividade, vamos criar um caderno de sugestdes e
de reclamacgGes, fazer inquérito para saber da populagdo a te que ponto estamos a ser

atil.
1.19 Marketing e Divulgacao

Para divulgar 0s nossos servigos vamos usar 0s meios a nossa deposicao, tais como:

radio, panfletos, cartazes e redes socias.
1.20 Tipos de transportes:

a)  Keweseke( 3 rodas)
b)  APOLLO.

1.21 Estrutura do trabalho

O presente trabalho esta constituido por trés capitulos além desta breve introducédo
sendo: o primeiro capitulo composto por toda literatura consultada no ambito desta
pesquisa, 0 segundo capitulo pela metodologia aplicada e no terceiro capitulo consta a
apresentacdo dos dados, andlise e discussao de resultados bem como a breve conclusao.
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2 FUDAMENTACAO TEORICO-EMPIRICA
2.1  Surgimento da actividade de moto taxi nivel mundial

O servico de moto taxi ndo € uma novidade, existem informagdes que na Alemanha no
ano de 1987, esse servico ja era largamente utilizado, e conforme as mesmas fontes, na
Bolivia comecou a funcionar no ano de 1992. ja no Brasil, ndo ha informactes
concretas, de como esse servigo surgiu, a aconteceu na cidade de Bauru, em Sé&o Paulo,
um rapaz, que estava hd muito tempo desempregado, ficou com sua moto parada em
frete a rodovidria, local muito movimentado, e teria colocado uma plaquinha com 0s
seguintes dizeres:

Ajude um motoqueiro desempregado, corridas a 1,00 real (escrito dessa forma) isso foi
em 1996 por ter sido um servico rentavel, conseguiu se sustentar, até a conseguir um

emprego(Agéncia 2e4 Rodas).

Para AntonioNilson Gomes, O sistema de transporte urbano denominado moto taxi
surgiu em meados da década de noventa, mais precisamente no final 1995, na cidade
cearense de Cratels, fronteira com o estado do Piaui. Essa modalidade de transporte
colectivo também veio suprir as caréncias do segmento de transporte alternativo da
cidade de Sobral ainda nos meados da década de 1990. Siebra Coelho, no livro que
escreveu sobre o surgimento do sistema moto taxi de transporte urbano e seu
alastramento rapido por varias cidades do Ceara, do Nordeste e do Brasil, intitulado: A
nova onda no transporte urbano5, afirma que a ideia de transformar uma moto em um
meio de transporte colectivos partiu de um ex-bancario de Crateus, Anténio Edilson
Mourdo. Em Sobral, no primeiro momento, o moto taxi foi identificado como o
profissional que utiliza uma moto para transportar pessoas de um lugar para outro e
cobrava uma taxa de R$ 1,00 por cada corrida.

Desde o comego dos tempos, o ser humano sempre busca maneiras diferentes de atender
a suas necessidades basicas e posteriormente aperfeicoando 0 meio as suas
caracteristicas. Nesse sentido, para a sustentacdo da “empresa” moto taxi, algumas
razGes podem ser apontadas. Uma dessas razdes para o rapido avango do sistema moto
taxi, pensado como um meio gerador de emprego e renda, e a absor¢do pela populagéo
dos servicos oferecidos por essa nova modalidade de transporte alternativo, esta

relacionada ao baixo custo, a praticidade e eficiéncia desses servigos.
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2.2 Conceito de moto taxi

Para Adauto Neto Fonseca Duque (2009), é um meio de transporte acessivel para
pessoas de todos o0s niveis sociais, ou seja, € um meio de transporte que apesar de
conduzir apenas um passageiro de cada vez, esta em todos os lugares e sectores da
sociedade.

Este tipo de transporte é mais frequentemente usado em zonas rurais, onde dificilmente

chegam os “candongueiros” (Agostinho Gayeta novembro 04, 2012).
2.3 Conceito da actividade de moto taxi

A actividade mota taxi € uma pratica de transportar os passageiros em lugares
pretendidos por intermédio de uma motorizada, em troca de valores monetarios;Adauto
Neto Fonseca Duque(2009).

Sustentabilidade financeira: as empresas de moto taxi dependem do volume de
consumidores e da receita gerada pelos servigos oferecidos para se manterem
financeiramente sustentaveis. A concorréncia e as mudancas nas preferéncias dos
clientes podem afectar a capacidade de uma empresa de moto taxi de gerar receita

suficiente para cobrir 0s custos operacionais.
2.4  Moto taxi em Angola

A actividade de moto taxi surgiu primeiramente na provincia de Benguela, em 1991
logo ap6s a desmobilizacdo das tropas angolanas, em cumprimento dos
acordosdeBicesse.

Muitos dos Kupapata, termo oriundo da lingua Umbundu falada na parte sul de Angola
e que em portugués significa apalpar, adquiriram motorizadas com os subsidios que
receberam para transporte de pessoas e de mercadorias de varios pontos geogréaficos da

localidade em que se encontravam.

Desta forma os Kupapatas tornaram-se numa verdadeira concorréncia aos taxistas de

veiculos automoveis.

Este tipo de transporte é mais frequentemente usado em zonas rurais, onde dificilmente

chegam os “candongueiros”.

Vinte e um anos depois do seu aparecimento, a actividade de moto taxi é exercida por

centenas de cidaddos pelos mesmos motivos que estiveram na base da sua
17



implementacao em 1991 na provincia costeira de Benguela.

Numa ronda efectuada em alguns bairros distantes das zonas urbanas de Luanda onde a
actividade é desenvolvida com maior frequéncia, a Voz da América em Luanda
constatou que os Kupapatas exercem esta laboracdo com sacrificios enormes que
envolvem também grandes riscos tanto para 0s passageiros como para 0s condutores.
Os nossos entrevistados foram unanimes em apontar a falta de emprego e a necessidade
de sustentar as suas familias como algumas das causas da pratica dos servigos destes
servigos.Cada viagem custa cem kwanzas, 0 equivalente a um ddlar americano. Em
média por dia os Kupapatas conseguem facturar 2.500,00

Tanto os condutores como 0S passageiros reconhecem 0s riscos a que estdo sujeitos
quando estdo em cima de uma motorizada, e pior ainda, quando ao cddigo de estrada
ndo sdo observdas. Cacuaco e Viana sdo 0s municipios onde se pratica este tipo de
actividade em grande escala. Em zonas como a Robaldina na estalagem, Comarca e Vila

de Viana, no municipio com o mesmo nome localizado a leste de Luanda.

Muitas das motorizadas usadas ndo estdo legalizadas e os motociclistas ndo possuem
carta de conducdo. A policia tem estado a intervir constantemente, mas os Kupapatas
reclamam a interpelacdo feita a margem da lei e apreensdo ilegal de motorizadas,
segundo contaram, em troca de valores monetarios para sua soltura. O presidente da
direccdo desta associacdo Bento Rafael, reconhece a ndo observacdo do cddigo da
estrada e principalmente do ndo uso do capacete pelos passageiros e condutores
sobretudo na provincia de Luanda, onde promete trabalhar em articulacdo com a policia
nacional para o uso obrigatorio deste meio de proteccdo dos utentes das motorizadas. O
presidente da Associacdo dos Motoqueiros Transportadores de Angola (AMOTRANG),
reconhece a ndo observagdo do codigo da estrada e principalmente do ndo uso do
capacete pelos passageiros e condutores sobretudo na provincia de Luanda, onde
promete trabalhar em articulagdo com a policia nacional para o uso obrigatério deste
meio de proteccdo dos utentes das motorizas. E esta mesma Associacdo dos

Motoqueiros Transportadores de Angola funciona desde 2005.

Bento Rafael presidente desta direccéo critica ainda os partidos politicos que durante a
campanha partidaria usaram 0s motos taxistas para as suas passeatas de propaganda

eleitoral sem 0 uso de capacetes. Ao se referirem ao trabalho dos motoboys, Grisci,
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Scalco e Janovik (2007) descrevem uma situacdo de extrema precariedade, indicando as
mais diversas dificuldades encontradas por eles, tal como a compra de motos em
indmeras prestagdes por vislumbrarem a possibilidade de inclusdo no mercado, mesmo
em condicdes de trabalho precarias.

Usando como referéncia o caso dos motoboys, descrito acima, podemos desenhar um
paralelismo com o caso do moto taxistas. Eles também, em geral, provém de uma
situacdo de desemprego, sendo a maior parte composta de jovens do sexo masculino,
fazendo os mais diversos esforcos para tentarem adentrar o mercado de trabalho por
essa via. Portanto, é nesse contexto de precariedade que as atividades de motoboy e
mototaxi parecem ter grande empregabilidade. Os nossos entrevistados foram unanimes
em apontar a falta de emprego e a necessidade de sustentar as suas familias como

algumas das causas da pratica dos servicos de tdxis com motorizadas.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos, que deram
suporte a investigacdo, permitindo deste modo o alcance dos propdsitos da investigacao.
Destacam-se neste capitulo o tipo de pesquisa, os métodos, as técnicas de recolha e
tratamento dos dados.

O que distingue a investigacdo cientifica de outras formas de indagacao acerca
do nosso mundo é que esta tem subjacente um método especifico. H4 um modo de fazer
as coisas, de colocarmos as questdes e de formular as respostas, que € caracteristico da
ciéncia, que permite ao investigador desenvolver o seu trabalho de um modo sistematico
(Lima & Mioto, 2017)

Para abordar adequadamente o estudo da metodologia cientifica é necessario
situarmo-nos, previamente, no contexto em que esta adquire sentido. A palavra
Metodologia vem do grego; meta que significa para além de; odos, caminho; logos,
discurso ou estudo. Consiste em estudar e avaliar os varios caminhos disponiveis e as
suas utilizagdes. Corresponde a um conjunto de procedimentos que contribuem para a

obtencdo do conhecimento. (Lima & Mioto, 2017)
3.1  Tipo de Pesquisas

O presente trabalho adoptou-se a pesquisa Descritiva utilizando uma abordagem
qualitativa e quantitativa na medida em que apenas fez-se recurso a estatistica descritiva
para o calculo das frequéncias.

Para Gil (2008), pesquisa descritiva ttm como objectivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou o estabelecimento de relagdes
entre variaveis. Sao inumeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e
uma das suas caracteristicas mais significativas estd na utilizacdo de técnicas
padronizadas de colecta de dados

Pesquisas sdo um processo de investigacdo que se interessa em descobrir as relacfes
existentes entre os aspectos que envolvem os factos, fendmenos, situagdes ou coisas.
Para Marconi Lactatos (2006), ¢ um “procedimento reflexivo sistematico, controlado e
critico, que permite descobrir novos factos ou dados, relagdes ou leis, em qualquer

campo do conhecimento.
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3.2 Pesquisa quanto aos Objectivos

Quanto aos objectivos a pesquisa € bibliogréfica e descritiva. A pesquisa é bibliografica
uma vez que se recorreu a revisao da literatura para fundamentar o objecto e o campo de

estudo da pesquisa.
3.3  Pesquisa Bibliogréafica

Segundo (Cervo, Bervian, & Silva, 2007), a pesquisa bibliografica procura explicar um
problema a partir de referéncias tedricas publicadas em artigos, livros, dissertacdes e
teses. Pode ser realizada independentemente ou como parte da pesquisa descritiva ou

experimental.
3.4  Pesquisa Descritiva

A pesquisa descritiva observa, regista, analisa e correlaciona factos ou fenémenos sem
manipula-las. Procura descobrir, com a maior precisdo possivel, a frequéncia com que
um fendmeno ocorre, sua relacdo e conexdo com outros, sua natureza e caracteristicas
(Cervo, Bervian, & Silva, 2007)

Segundo (Tamo, 2012). A investigacdo descritiva procura descrever as caracteristicas
observadas de uma populacdo, de um grupo e de um fendmeno no intuito de as

classificar ou conceptuar.
3.5  Quanto a Abordagem do Problema

Quanto a abordagem, a pesquisa é qualitativa na medida em que apenas fez-se recurso a
estatistica descritiva para o célculo das frequéncias. A pesquisa qualitativa ndo se
preocupa com representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da

compreensdo de um grupo social de uma organizacéo.
3.6  Pesquisa Quanto ao Procedimento

Quanto aos procedimentos utilizados para obtencdo dos resultados preconizados, € um

estudo de caso, é uma pesquisa bibliogréafica.
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3.7 Técnicas de colecta de dados

Segundo(Cervo, Bervian, & Silva, 2007), acolecta de dados, tarefa importante na
pesquisa, envolve diversos passos, como a determinacdo da populacdo a ser estudada, a
elaboracdo do instrumento de colecta de dados, a programacdo da colecta e também o
tipo de dados.

Para (Tamo, 2012) as técnicas de colheita de dados sdo procedimentos operatorios
rigorosos, bem definidos, transmissiveis, susceptiveis de serem repetidos nas mesmas
condicdes, adaptados ao tipo de problemas e de fendbmenos em causa, a técnica é uma
pratica indicando assim o como fazer

Os instrumentos de colecta de dados, de largo uso, séo a entrevista, 0 questionario e o
formulério (Cervo, Bervian, & Silva, 2007).

A estatistica foi de grande valia, no presente trabalho, porque permitiu processar 0s
dados recolhidos que nos conduziu aos resultados alcancados. Na fase inicial da
investigacao, efectuou-se a busca e recompilagdo das fontes de informacéo, utilizando
fontes bibliogréficas actualizadas, tantos textos como de Internet, considerando que o
estudo bibliografico serve para obtencdo do conhecimento de obras e contribuicdes
cientificas existentes.

Nesta pesquisa foi utilizado o questionario como instrumento de colecta de dados. O
questinario foi dirigido aos professores , estudantes e comerciantes do Municipio da

Caadla. O questionario foi elaborado na base dicotdmica (respostas de sim ou néo).
3.8 Técnicas de andlise e tratamento de dados

Nesta pesquisa utilizou-se a andlise de contetdos, que segundo (Bardin 2009apud
Tamo, 2012). A € uma das técnicas especificas de analise qualitativa.

Utilizou-se a estatistica descritiva para a determinacdo das frequéncias relativas.
Frequéncia Relactiva é fraccdo de vezes que um valor é observado na amostra.
(Figueiredo, Figueiredo, Ramos, & Teles, 2009). Ainda determinou-se a moda para

identificar os elementos que mais se repetem dentro das variaveis estudadas
3.9  Populacéo e amostra

A populagdo ou universo é o conjunto de todos os elementos, individuos ou objectos,

que possuem determinada caracteristica em comum. Uma pequena parte, isto €, um
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subgrupo ndo vazio dessa, constitui uma amostra procurando a sua representatividade
com vista a extrapolagdo (Tamo, 2012).
Para (Figueiredo, Figueiredo, Ramos, & Teles, 2009), a popula¢do € um conjunto de
elementos com uma ou mais caracteristicas objecto de estudo.
Segundo (Murteira, Ribeirio, Siva, & Pimenta, 2010) designa-se por populacdo o
conjunto dos elementos cujos elementos atributos sdo objectivos de um determinado
estudo. A forma de seleccdo de uma amostra a partir da populagdo, designa-se por
processo de amostragem (Murteira, Ribeirio, Siva, & Pimenta, 2010). Quando a
dimensdo da amostra é pequena, a analise descritiva dos dados pode ser facilitada
recorrendo a métodos sismograficos, nomeadamente os graficos caule-e-folhas e outros
(Murteira, Ribeirio, Siva, & Pimenta, 2010). Ainda este autor acrescenta que, a
construcdo destes, apesar de imediata, permite que o observador, sem perda de
informacao, se torne mais sensivel aos aspectos global dos dados e comece a explorar a
existéncia de padrdes.
Na amostragem aleat6ria os elementos podem ser seleccionados acidentalmente e, pode
der (Tamo, 2012):
a) Por conveniéncia quando a amostra é seleccionada por simpatia,
proximidade, afinidade familiar, etc. Tendo como vantagem a facilidade de
seleccdo da amostra;
b)  Por Quotas seleccdo de individuos em cada uma de pertencas: operarios,
técnicos, mulheres, homens, etc.
Segundo (Figueiredo, Figueiredo, Ramos, & Teles, 2009) amostra € um subconjunto
finito da populacéo.
Os atributos observados podem ser quantitativos ou qualitativos. Quando se trata de
atributos qualitativos este também pode ser representado numericamente, bastando para
tal estabelecer uma correspondéncia qualquer entre varias modalidades e os numeros
inteiros (Murteira, Ribeirio, Siva, & Pimenta, 2010)

Grafico 1tamanho da amostra
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Tamanho da amostra

PROFESSORES ESTUDANTES COMERCIANTES TOTAL EM ESTUDO
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Fonte:( Autor 2023)

Grafico 2 Existe uma empresa que presta servi¢o de moto taxi no Municipio da Caala?

Perguntas opcionais
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Fonte:( Autor 2023)

De acordo com o questionarios feitos deu-nos a intender que, quanto aos professores,
estudantes e comerciantes nas perguntas opcionais de sim ou ndo de acordo com o
grafico 2; 10 professores disseram ndo, e 4 disseram sim, e 10 estudantes disseram nao,
e 5 disseram sim, e 9 comerciantes disseram ndo, e 6 disseram sim.O totais em estudo a
maior percentagem disseram sim, que ndo existe uma empresa que preste servigco de
moto t&xi no municipio da Caéla e a menor percentagem disseram ndo.

Grafico3. Os servicos de moto-taxi que existe sdo de boa qualidade?
24



Perguntas opcionais
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Fonte:( Autor 2023)

De acordo com o grafico 2 amaior percentagem diz que ndo existe servico
qualidade,isto nos praz a dizer que 0s servicos de moto-taxi nem todos sdo de qua
alidade logo ha uma necessidade de se criar uma empresa que preste servicos de moto-
taxi no municipio da Caéla que possa trazer qualidade nos mesmos servicos e poder
influenciar aos de mais fazedor do servico

Graéfico 4. Existe necessidade de se criar uma empresa de moto-taxi na no Municipio da
Caéla?

Perguntas opcionais

PROFESSORES ESTUDANTES COMERCIANTES TOTAL EM ESTUDO
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Fonte:(Autor 2023)
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De acordo com o grafico olhando nas percentagens em estudo , cerca de 25% disseram
que existe a necessidade de se criar uma empresa que preste serevi¢co de moto taxi no

municipio da Caala, e cerca de 11% disseram que ndo existe , mas 10% disseram talves.

Gréfico 5. Com a criacdo de uma empresa de moto-taxi no Municipio da Caala achas

que influenciara na qualidade dos servigos ?

Perguntas opcionais
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Fonte:(Autor 2023)

De acordo com as Respostas 10% baixo, 11% alto, 25% Médio, assim podemos
considerar que com a criacdo de uma empresa que preste servico de moto-taxi no
muinicipio da Caala, influenciard nos servi¢os de moto taxi, porque todo ser humano
gosta de coisas boas, quando darem conta nos servicos de qualidade, higiene dos
condutores e dos transportes, da eficiéncia e eficacia é claro que optardo nos servigos

de qualidade que lhes serdo oferecidos seguindo o dito pupular “o barato custa caro”.
3.10 Horizonte temporal da pesquisa

8 meses (de Janeiro a Agosto)

3.11 Caracterizagdo da Provincia do Municipio da Caéla

Caadla é uma cidade e municipio da provincia do Huambo, em Angola.
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Tem 3 680 km? e cerca de 373 mil habitantes. O municipio da Caala localiza-se na parte
central da provincia do Huambo tendo como limites a norte 0 municipios da Ecunha, a
leste 0 municipio de Huambo, a sul o municipio de Chipindo, e a oeste 0s municipios

de Longonjo e Caconda.

O municipio é constituido pela comuna-sede, correspondente a cidade de Caala, e pelas

comunas de Cuima, Calenga e Catata.

Forma com a cidade do Huambo e com a cidade de Ecunha uma grande &rea conurbada,
a virtual Regido Metropolitana do Huambo.

A Caéla é um dos destaques nacionais na producdo de trigo*l e massango.Os rios que
cortam o territério municipal sdo fontes de pesca segura e fazem movimentar uma
importante economia popular, principalmente ao sul do municipio, onde ha o lago

da Central Hidroeléctrico do Gove
3.12 Modelo de negécio Canvas

Para Silva (2005), BusinessModelCanvas ¢ uma ferramenta estratégica que permite
descrever, analisar e visualizar os principais componentes de um modelo de negécio. O
método Canvas foi desenvolvido por AlexanderOsterwalder e Yves Pigneur,
professores de estratégia empresarial na Universidade de Lausanne, na Suica. Ele foi
criado como uma ferramenta para ajudar empreendedores a visualizar e desenvolver
modelos de negdcios inovadores. Desde entdo, ele tem sido adoptado por empresas de
todo o mundo para desenvolver novos modelos de negdcios e aprimorar 0s existentes.
Por ser uma ferramenta visual, o Canvas € um facilitador da estratégia que ilustra todas
as estruturas organizacionais

Apesar da relevancia do plano de negdcios, ele costuma ser um documento longo e
detalhado, que ndo permite alteracBes tdo dindmicas, sobretudo pela necessidade da
constante validagdo dessas mudangas. Dessa forma, o método Canvas se torna uma
ferramenta muito Gtil, principalmente para empresas que estdo comecando ou que estdo

sempre passando por modificagcOes em sua estrutura.
3.12.1 Importancia do modelo de negécio Canvas

O modelo de Canvas é importante porque permite uma visdo geral do modelo de
negdcios, ajuda a identificar lacunas ou areas de melhoria, facilita a comunicagéo

interna e externa e auxilia na definicdo e redefinicdo da estratégia de negécios. O
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BusinessModelCanvas é usado para o desenvolvimento de novos modelos de negocios,

avaliacdo e ajuste de modelos existentes, planejamento estratégico e inovacdo e
designthinking (SILVA, 2016).

E importante referir que cada bloco do BusinessModelCanvas representa um aspecto

fundamental do modelo de negdcio, como segmentos de clientes, proposta de valor,

canais de distribuicdo, relacionamento com clientes, fontes de receita, recursos-chave,

actividades-chave, parcerias-chave e estrutura de custos

Tabela 1- Modelo de Canvas

Parceiros Actividades Proposta de | Relacionamento com o cliente Segmento de Cliente
Chave Chave Valor
Teremos como | As nossas | As nossas | A nossa relagdo com os clientes | Teremos como
parceiro chave | actividades propostas de | ser& baseada na confianga, | seguimentos 0S
0s particulares | chaves sdo: | valores sdo: | comunicagdo efectiva, | funcionarios publicos e
que  vendem | Transportacdo de | Evitar a | atendimento personalizado, e a | privados, estudantes e
motorizadas de | passageiros e de | locomogcdo dos | busca continua pela satisfacdo dos | comerciantes.
marca mercadorias. clientes até as | clientes.
Keweseke paragens; G. p. s
(3 rodas) e nos transportes;
APOLLO (2 Seguranga  dos
rodas)) clientes;

Conforto nos

Servicos.
Recursos chaves Canais

Os nossos recursos chaves serdo provenientes dos

lucros das actividades que a empresa ira desenvolver

com a transportacdo do pessoal e de mercadorias.

Teremos como canais de divulgacdo os seguintes: O nosso

estabelecimento; Redes sociais; Panfletos e Radios.

Estrutura de custos

Fluxo de Receitas

A nossa estrutura de cursos basea-se ha compra de

Gasdlina; Lubrificantes e Manutengdo dos veiculos.

Teremos como Fluxo de receitas os lucros provenientes das
actividades prestadas com a transportacdo de mercadorias e
de pessoas.
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Tabela 2- Calculo das receitas ; despesas e demostragao de resultados

CALCULO DAS RECEITAS

Transporte de pessoas 30 300,00 9 000,00

Transporte de mercadorias 30 500,00 15 000,00

CALCULO DAS DESPESAS

Gasolina 10L 3. 000,00 3.000,00
Lubrificante 2L/Més |1.800,00 3.600,00
Manuntecao 2/Més 10 000,00 2. 000,00

DESCRICAO VALOR
RECEITAS 24.000,00
DESPESAS 10.000,00
LUCRO BRUTO |14.000,00
IMPOSTO

TAXA DE
IMPOSTO 0




As tabelas a cima demonstrédo as receitas e despesas provenientes das prestacdo dos
servicos, onde a transportacdo de pessoas é de 300,00 por viagem,neste caso este
preco é considerado minimo; porque em alguns casos 0 preco serdo determinados
pela distancia, que na qual por um més o seu total é de 9.000,00; ja a transportacado
de mercadorias € de 500,00 por viagem e que terd como total 15.000,00 isto na
condicdo do prego minimo olhado pela disténcia e pela quantidade de mercadorias.
Anélise
A demonstracdo financeira estimada e apresentada pelas empresas € uma Visdo
preliminar da satde financeira do negdcio com base nas receitas e despesas estimadas.
Vamos analisar e interpretar os resultados considerando esses valores fornecidos.
Receitas
As receitas estimadas totalizam 24.000,00A0A. Isso representa 0 montante total de
dinheiro gerado pela empresa isto na questdo da empresa prestar um servigo por dia.
Despesas
As despesas estimadas totalizam em 10.000,00 AOA. Isso  projectados, como
actualizacGes diaria e mensal.
OBJECTIVOS
X2 Projeccéo de atendimento:
Os precos estabelecidos sdo considerados Como precos minimos,isto
porque em alguns casos 0s precos serdo estabelecidos de acordo com a

distancia quantidade das mercadorias e por viagem.

Servicos precos
Transporte com moto de 2 rodas 300,00
Transporte com moto de 3 rodas 500,00

Transporte com moto de 2 rodas
a)  1servico por diax 300,00 kz = 300,00 por dia;
b) 300,00 por viagem x 7 por semana=2.100,00 kz por semana
c) 2.100,00 por semana x 4 semana por més = 8.400,00 kz por
d) més
e)  8.400,00 kz x12 més por ano =100.800,00 KZ
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Transporte de 3 rodas
a) 1 servico por dia x500,00 kz = 500,00
b) 500,00 por viagem x 7 por semana = 3.500, 00 kz por semana
c) 3.500,00 kz x 4 semana por més =14000,00 kz por més
d) 14.000,00 x 12 més por ano =168.000 .00 kz
Subtotais do ano em cada servigo.
Transporte com moto de 2 rodas  =100.800,00 kz
Transporte de 3 rodas =168.000,00 kz

Interpretacdo

Os nameros sugerem que a empresa de moto taxi , tem potencial para gerar um lucro
bruto. Isso € um sinal encorajador para a viabilidade financeira do negdcio; isso de
acordo com a projeccdo anual feita caso se preste 1 servigo por dia , teremos lucro bruto
de 268.800,00.

3.2. Analise da viabilidade da proposta de solucéo

Viabilidade técnica
Do ponto de vista técnico o projecto é viavel uma vez que a infra-estrutura sera
arrendada, o processo de producdo e entrega ao cliente ndo é complexo e ndo exige uma
méo de obra muito especializada, que nos obrigue a grandes custos com o pessoal.
Viabilidade Legal
A tipologia de negdcio € legalmente vidvel, porém é crucial que se respeitem as diversas
legislacoes :
Legislacdo pertinente ao Negocio

a)  Legislacéo laboral

b)  Legislacéo Fiscal

c) Legislacdo Comercial
Normas e regulamentos especificos
Viabilidade do Financiamento
Do ponto de vista do financiamento o projecto prevé ser financiado por capitais proprios
e capitais alheios, cujo montante do projecto ndo é muito signicativo, o que demosntra-
se possivel o seu financiamento.

Viabilidade comercial/social
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Do ponto de vista comercial o projecto € viavel, uma vez que garente lucros, as receitas

S80 superiores aos custos operacionais.
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4 CONCLUSOES

1. Em conclusdo, com criacdo de uma empresa que prteste servico de moto-taxi no
municipio da Caéla, vamos melhorar na qualidade da prestacdo dos servigos de moto-
taxi no municipio da Caala , trazendo a eficiéncia e a eficacia ,higiene e seguranca para
0 nosso publico alvo ; influenciando assim nos servigos existes. Devido ao custo
acessivel do veiculo e das tarifas de servico, € um equipamento que facilita a aquisi¢do
para a profissionalizacdo e contribui para a mobilidade social.

2. Por tanto criaremos uma dindmica com 0s nossos clientes sempre que eles precisarem
dos nossos servicos poderdo apenas nos contactarem a partir dos nossos terminais, e
iremos ao encontro deles, isto evitando que eles fiquem nas paragens ou desloquem-se

até as paragens.
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41 RECOMENDACOES

Recomenda-se aos empreendedores que nunca comecem um negdcio sem antes avaliar
a viabilidade do mesmo ou fazerem um estudo de mercado isto porque é fundamental
para abertura de um negdcio. Recomenda-se também a classe academica quando
depararem-se ou terem interesse em abordar sobre este tema ou projecto ndo limitem-se
a este projecto , como é do nosso cunhecimento a ciéncia é dindmica, entdo procure

outros artigos e trabalhos relacionados a este
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